Regulamin aplikacji i programu dla Konsumentéw "Goraco Polecam”
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia Programu Lojalnosciowego dla konsumentéw
,Gorgco Polecam” — dalej zwanego ,Programem”, w tym warunki uczestnictwa w Programie oraz
zasady przyznawania Punktéw uczestnikom w ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

1.2. Organizatorem Programu jest: ,Enata Bread” Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-797 przy
ul. Klimczaka 1 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000643666, NIP: 423197941, kapitat zaktadowy 557.300, - PLN dalej zwana ,,Organizatorem”.

1.3. Koordynatorem Programu jest: Loyalty Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-797) przy ulicy
Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 491369, NIP: 951 237 56 53, kapitat zaktadowy 300.000, - PLN, dalej zwana
,Koordynatorem”.

1.4. Program trwa od 22 czerwca 2026 roku do czasu zakonczenia przez Organizatora.

1.5. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje wytgcznie w
Lokalach, ktérych lista jest na biezgco aktualizowana w Aplikacji.

1.6. Celem Programu jest wsparcie sprzedazy towardéw z asortymentu Organizatora, takze przez
zbieranie danych statystycznych o zachowaniach konsumenckich oraz premiowanie Uczestnikow
Programu na zasadach opisanych w Regulaminie, przy czym premiowanie oznaczajgce mozliwosc
korzystania z dedykowanych ofert i promocji odbywa sie rdwniez w oparciu o profilowanie danych.

2. DEFINICIE

2.1. Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy nadaé nastepujgce
znaczenia:

a) Lokale — punkty ustugowe - kawiarnie i piekarnie nalezgce do sieci ,,Gorgco Polecam” na terenie
catej Polski, prowadzone przez Organizatora lub inne podmioty na podstawie zawartej umowy
franczyzowej (Lokale Franczyzowe) lub umowy ajencyjnej (Lokale Ajencyjne).

b) Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego dokonuje zakupdéw w
Lokalu lub Sklepie Internetowym i zgtosi che¢ udziatu w Programie poprzez rejestracje.

c) Aplikacja — darmowa aplikacja mobilna , Gorgco Polecam” przeznaczona do zainstalowania na
urzadzeniach mobilnych posiadajgcych systemy Android (wersje 5.0 lub nowszg) lub system iOS
(wersje 10 lub nowszg), za posrednictwem ktoérej jej posiadacz moze bra¢ udziat w Programie jako
Uczestnik, ale takze m.in. uzyskiwac informacje o ofercie Lokali, a takze bra¢ udziat w akcjach
promocyjnych organizowanych przez Organizatora.

d) ID — unikalny kod alfanumeryczny przypisany do Uczestnika i jego Konta w ramach Programu od
momentu zarejestrowania sie do Programu, w aplikacji wyswietlany jako kod kreskowy.



e) Smacoiny — punkty przyznawane Uczestnikom, ktdrzy zarejestrowali sie w Aplikacji, za zakupy w
Lokalach przy uzyciu Aplikacji w ramach Programu, z zastrzezeniem ust. 5.8. za ktdre po ich wymianie
na Kupony mozna uzyskac rabaty na produkty z asortymentu Organizatora na zasadach opisanych w
Regulaminie.

f) Konto - indywidualne konto Uczestnika dostepne za posrednictwem Aplikacji, na ktérym
odnotowywane sg dane osobowe Uczestnika oraz informacje na temat dziatan i aktywnosci
Uczestnika w Programie, w tym m.in. o zgromadzonych Smacoinach, Kuponach za Smacoiny i ofertach
promocyjnych.

g) Kupon za Smacoiny lub Kupon — znak legitymacyjny w formie elektronicznej dostepny w Aplikacji
dla Uczestnika po wymianie odpowiedniej liczby Smacoinéw, umozliwiajgcy skorzystanie z rabatu na
wybrane produkty z asortymentu Lokali wskazane w Katalogu Kupondéw za Smacoiny.

h) Regulamin — Regulamin Programu i Aplikacji dla konsumentéw ,Gorgco Polecam”.

i) Helpdesk — zesp6t oséb wskazanych przez Organizatora lub Koordynatora zajmujacy sie kontaktem z
Uczestnikami w sprawach zwigzanych z Programem lojalni@goraco-polecam.pl

3. OGOLNE ZASADY FUNKCJONOWANIA PROGRAMU

3.1. Program lojalnosciowy ,Gorgco Polecam” ma na celu premiowanie jego Uczestnikéw za
dokonywane w Lokalach zakupy oraz umozliwienie kierowania do nich ofert handlowych i
promocyjnych stuzgcych wsparciu sprzedazy. W tym celu Organizator udostepnia Uczestnikom
Aplikacje oraz pozyskuje i przetwarza dane osobowe Uczestnikdéw, na zasadach i w zakresie
okreslonym postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3.2. Uczestnikom Programu sg Swiadczone przez Organizatora ustugi okreslone w Regulaminie, na
zasadach okreslonych w Regulaminie i powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegdlnosci Uczestnikom przyznawane sg na zasadach okresSlonych w niniejszym Regulaminie
dodatkowe korzysci za dokonywane przez nich zakupy, udostepniana jest im mozliwos¢ pobrania i
korzystania z Aplikacji. Do Uczestnika mogg by¢ kierowane informacje o ofertach i promocjach, w tym
majace spersonalizowany charakter, ktére mogg by¢ dostosowywane do preferencji Uczestnikow w
oparciu o profilowanie.

3.3. W celach zwigzanych z obstugg Programu, Organizator moze komunikowac sie z Uczestnikami za
posrednictwem wiadomosci sms, email, wiadomosci typu push lub przy wykorzystaniu funkcji
powiadomien w Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.4. W zwiazku z korzystaniem z Aplikacji, Organizator zbiera¢ bedzie dane statystyczne niezaleznie od
danych osobowych zbieranych i przetwarzanych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. REJESTRACJA | KORZYSTANIE Z APLIKACJI
4.1. Osoba chcaca wzigé udziat w Programie powinna zarejestrowaé swoj udziat korzystajac z Aplikacji.

4.2. Osoba, ktéra zainstalowata Aplikacje moze dokonaé rejestracji w Programie, w tym celu, w
formularzu rejestracyjnym podaje swdj numer telefonu komdrkowego aktywowanego w sieci
operatora telefonii komdrkowej korzystajgcego z polskich zasobéw numeracji. Oznacza to, ze w
procesie rejestracji nie mogg by¢ wykorzystywane tzw. wirtualne numery telefonéw, ktére nie s3
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przypisane do konkretnego operatora, jak rowniez numery telefondw przypisane do osoéb trzecich bez
ich zgody. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikowania spetniania tego warunku.

4.3. Na numer telefonu podany przez osobe dokonujgca rejestracji zostaje przestana bezptatna
wiadomos$é SMS zawierajagca jednorazowy kod PIN umozliwiajgcy dokonczenie rejestracji do
Programu i zatozenie Konta.

4.4, Niedokonczenie rejestracji w ciggu 2 godzin od otrzymania kodu PIN o jakim mowa w ust. 4.3.
powoduje anulowanie rejestracji i koniecznosé powtdrzenia procedury rejestracji zgodnie z ust. 4.2. i
nastepne.

4.5. Osoba konczaca procedure rejestracji wypetnia formularz rejestracyjny.

4.6. Wypetniajgc formularz rejestracyjny o jakim mowa w ust. 4.5. osoba rejestrujgca sie do
Programu:

a) podaje imie,
b) potwierdza numer telefonu, ktdry zostaje trwale potgczony z ID Uczestnika i stanowi login w
Aplikacji. Jeden numer telefonu moze byé w tym samym czasie potgczony z unikalnym ID tylko
jednego Konta Uczestnika, tym samym nie mozna dokonaé rejestracji z uzyciem numeru, ktory
pofaczony jest z ID innego Konta Uczestnika lub innego Uczestnika. Dodatkowo Organizator
uprawniony jest do wysytania na podany numer telefonu dwdch rodzajow wiadomosci SMS:

— systemowych,

— informacji handlowych i marketingowych - w przypadku wyrazenia dodatkowej zgody.
c) potwierdza, ze ma ukoriczonych 18 lat oraz posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
d) potwierdza przystgpienie do Programu i zapoznanie sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,
e) potwierdza zapoznanie sie z informacjg dot. zasad przetwarzania danych osobowych.
Uczestnik moze dodatkowo w trakcie rejestracji bgdz w dowolnym momencie korzystania z Aplikacji:
d) poda¢ date urodzenia, w celu umozliwienia przesytania przez Organizatora urodzinowych
niespodzianek, o ile Organizatora tego rodzaju dziatania promocyjne bedzie w danym czasie prowadzit
i spetnione zostang warunki okreslone przez Organizatora; podanie daty urodzin jest dobrowolne i nie
daje gwarancji otrzymania dodatkowych swiadczen z tego tytutu od Organizatora;
e) podac adres e-mail, po podaniu ktdrego Organizator uprawniony jest do wysytania na podany
adres e-mail dwdch rodzajow wiadomosci:

— systemowych — w przypadku dobrowolnego podania adresu e-mail,

— informacji handlowych i marketingowych - w przypadku wyrazenia dodatkowej zgody,
przy czym w przypadku podania adresu email konieczne jest jego potwierdzenie poprzez klikniecie w
link w wiadomosci email wystanej przez Organizatora na podany adres w ciggu 48h,
f) witaczyé/wytaczy¢ powiadomienia push, przy czym w wypadku systemu Android, zgoda na
powiadomienia push moze zosta¢ witgczona domysinie, po instalacji aplikacji na urzadzeniu. Zgody na
powiadomienia nie sg czescig aplikacji, a natywng funkcjonalno$cig sterowang przez system
operacyjny urzadzenia koncowego. W przypadku systemu iOS konsument jest pytany o zgode na
wiaczenie powiadomien push przed rozpoczeciem ich odbioru, w przypadku systemu Android system
domysinie ustala powiadomienia jako wtgczone, bez wyswietlenia pytania konsumentowi. W obu
przypadkach, Uczestnik ma mozliwos$¢ zmiany ustawien push w kazdej chwili korzystania z aplikacji.

4.7. Dodatkowo Uczestnik moze w kazdym momencie wyrazi¢ zgode i cofng¢ zgode na:



a) wyswietlenie najblizszych dla Uczestnika lokalizacji Lokali, na podstawie udostepnionej lokalizacji
(informacje te nie sg przekazywane do Organizatora, lecz zarzgdzane sg tylko w urzgdzeniu koncowym
Uczestnika),

b) otrzymywanie informacji handlowych (tj. m. in. oferty handlowej), wysytanych za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wiadomosci SMS i/lub e-mail.

4.8. Uczestnik moze zarzadzaé dodatkowymi funkcjonalnosciami w zaleznosci od ich charakteru na
poziomie Aplikacji, urzadzenia koricowego badz poprzez kontakt z Organizatorem.

49. W wyjatkowych sytuacjach Organizator dopuszcza mozliwos¢ przeniesienia stanu konta
Uczestnika i przypisania mu nowego ID. W takich sprawach nalezy sie kontaktowa¢ indywidualnie z
Organizatorem. Przeniesienie stanu konta Uczestnika i przypisanie mu nowego ID o jakim mowa w
zdaniu poprzednim wymaga¢ moze jednak dodatkowe] autoryzacji przez Uczestnika i/lub ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie przy wykorzystaniu uprzednio nadanego numeru ID
Uczestnika, zgodnie z procedura opisang w Rozdziale 12 Regulaminu.

4.10. Anulowanie rejestracji o jakiej mowa w ust. 4.4 skutkuje usunieciem danych osoby rejestrujgcej
sie do Programu i konieczno$¢ powtdrzenia procedury rejestracyjnej zgodnie z Regulaminem.

4.11. Watpliwosci dotyczgce procedury rejestracji mozna wyjasniac przez kontakt z Helpdeskiem lub
w ramach procedury reklamacyjne;.

4.12. Poprawne dziatanie Aplikacji na urzadzeniu koicowym Uczestnika uzaleznione jest od:

a) instalacji i korzystania z Aplikacji na urzadzeniu koncowym opartym na systemie operacyjnym
Android wersji co najmniej 5.0, a w przypadku systemu iOS wersji co najmniej 12.0

b) biezgcego pobierania aktualizacji Aplikacji przez Uczestnika na urzadzenie koricowe, na ktérym
korzysta z Aplikacji,

c) zapewnienia na urzadzeniu koncowym Uczestnika, na ktérym Uczestnik korzysta z Aplikacji,
dostepu do sieci Internet,

d) niewysytania przez Uczestnika nadmiarowej i zautomatyzowanej korespondencji kierowanej do
Organizatora,

e) niepodejmowania przez Uczestnika jakichkolwiek innych dziatan mogacych destabilizowac
dziatanie Aplikacji przez Uczestnika,

f) przestrzegania przez Uczestnika innych postanowien niniejszego Regulaminu.

4.13. Bezpieczenstwo danych i benefitdw zgromadzonych na Koncie Uczestnika uzaleznione

jest w szczegdlnosci od:
a) instalacji i korzystania z Aplikacji na urzadzeniu koricowym opartym na systemie operacyjnym

Android wersji co najmniej 5.0, a w przypadku systemu iOS wersji co najmniej 12.0

b) biezgcego pobierania aktualizacji Aplikacji przez Uczestnika na urzadzenie koficowe, na ktérym
korzysta z Aplikacji,

¢) nieudostepniania przez Uczestnika danych w zakresie Konta osobom trzecim w celu realizacji
dziatan zwigzanych Kontem lub przystugujgcymi mu w ramach Konta uprawnieniami,

d) zabezpieczenia urzadzenia koricowego przez Uczestnika przed dostepem osdb trzecich,

e) zabezpieczenia urzadzenia koricowego przez Uczestnika poprzez wykorzystanie dostepnego dla
urzgdzenia oprogramowania antywirusowego,



f) niewysytania przez Uczestnika nadmiarowej i zautomatyzowanej korespondencji kierowanej do
Organizatora,

g) niepodejmowania jakichkolwiek innych dziatan moggcych destabilizowac dziatanie Aplikacji przez
Uczestnika,

h) przestrzegania przez Uczestnika innych postanowien niniejszego Regulaminu.

4.14. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ jednorazowego przyznawania specjalnego kuponu
kazdemu Uczestnikowi, ktéry skutecznie zarejestrowat sie do Programu. Specjalny kupon o jakim
mowa w zdaniu poprzednim umozliwia Uczestnikowi zakup w Lokalu produktu wskazanego w tym
kuponie za cene 0,01 zt.

5. SMACOINY | PROMOCIE

5.1. Za zakup produktéw z asortymentu Lokali w czasie trwania Programu, Uczestnikowi, ktory uzyje
Aplikacji, przyznawane sg Smacoiny, na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale, z zastrzezeniem
ust. 5.8.

5.2. Za kazde petne 5,00 PLN (pie¢ ztotych) wydane w czasie jednej transakcji w Lokalu, Uczestnik
otrzymuje 5 Smacoindw. Podstawg naliczenia Smacoinéw jest suma brutto widoczna na paragonie
fiskalnym, z zastrzezeniem ust. 5.4. i 5.5.

5.3. Smacoiny naliczane sg Uczestnikowi wytgcznie wowczas, jezeli bedzie korzystat z Aplikacji przy
dokonywanych zakupach, z zastrzezeniem ustepéw ponizszych.

5.4. W czasie jednej transakcji Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie 80 Smacoinéw.

5.5. Dzienny limit wartosci transakcji, za ktore kazdy Uczestnik moze otrzymaé Smacoiny wynosi
400,00 PLN brutto. Zakupy dokonane w tym samym dniu powyzej wskazanej kwoty, nie s3
uwzgledniane przy naliczaniu Smacoindw.

5.6. Korzystanie z Aplikacji o jakim mowa w ust. 5.3. oznacza samodzielne zeskanowanie ID Uczestnika
w Aplikacji lub pokazanie celem zeskanowania ID Uczestnika w Aplikacji kasjerowi/sprzedawcy w
Lokalu podczas zakupdw, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukiem paragonu fiskalnego, w
celu uwzglednienia transakcji na Koncie Uczestnika i doliczenia naleznej liczby Smacoindw.

5.7. Smacoiny doliczane s3 tylko w czasie dokonywania zakupéw przez Uczestnika, zgodnie z ust. 5.6
powyzej, nie ma mozliwosci naliczania Smacoindw za inne transakcje, w tym transakcje osdb trzecich.

5.8. Uwzglednienie transakcji powoduje automatyczne doliczenie Smacoindw do Konta Uczestnika.
Saldo Smacoinéw widoczne w Aplikacji jest na biezgco aktualizowane, gdy Aplikacja potaczy sie z
Internetem.

5.9. W przypadku gdy Uczestnik dokona zwrotu towaru sprzedawcy, za zakup ktérego naliczono
Smacoiny, Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odliczenia z Konta Uczestnika odpowiedniej liczby
Smacoinéw, odpowiadajacej liczbie Smacoindw przyznanej za zakupiony towar, ktory jest zwracany z
zastrzezeniem, ze przedmiotowe uprawnienie Organizatora nie obejmuje przypadkdow skorzystania
przez Uczestnika z rekojmi lub gwarancji w zwigzku z wadg zwracanego towaru.



5.10. Smacoiny doliczone do Konta Uczestnika tracg waznos$¢ z koricem roku kalendarzowego, w
ktérym zostaty przyznane. Smacoiny ktére stracg waznos$c sg trwate usuwane z Konta Uczestnika.

5.11. Organizator moze okresowo stosowac szczegdlne zasady przyznawania dodatkowych
Smacoindw, w szczegdlnosci powigzac je z akcjami promocyjnymi. Informacje o takich szczegdlnych
zasadach bedg komunikowane Uczestnikom w Aplikacji.

5.12. Organizator moze okresowo prowadzi¢ promocje punktowe polegajace na tym, ze zakup w
okreslonym terminie konkretnego towaru powoduje zwiekszenie liczby naliczanych Smacoindw.

5.13. Organizator moze organizowa¢ samodzielnie lub wspdlnie z osobami trzecimi dodatkowe
promocje dla wszystkich Uczestnikdw, ktorzy skorzystali z procedury rejestracji do Programu lub dla
okreslonych grup tych Uczestnikow, jak rowniez umozliwia¢ Uczestnikom udziat w promocjach
organizowanych przez osoby trzecie.

5.14. Promocje skierowane do okreslonych grup Uczestnikdw lub indywidualnych oséb, ktére
skorzystaty z procedury rejestracji do Programu bedg przygotowywane w oparciu o ich dane, w
szczegolnosci takie jak: historia dokonywanych zakupéw (np. ilos¢, rodzaj i ceny kupowanych
towardéw, czestotliwo$¢ dokonywania zakupdw, wartosé¢ zakupionych towardw, podziat na grupy
towarowe, ulubiony Lokal, czas i miejsce dokonywanej transakcji, wybrana metoda ptatnosci), dane
dotyczace Lokali w jakich dokonywane sg zakupy, aktywnos$¢ w Aplikacji (zainteresowania), a takze w
oparciu o dodatkowe dane podane przez Uczestnika, z zastrzezeniem, ze Uczestnik dobrowolnie podat
takie dane Organizatorowi, tzn. bedg przygotowywane i dopasowywane w oparciu o profilowanie
danych, co stanowi integralng czes¢ Programu. W celu umozliwienia Organizatorowi przygotowywania
ofert jak najlepiej odpowiadajgcych oczekiwaniom klientéw, dane Uczestnikdbw moga by¢
poréwnywane z danymi innych klientéw.

5.15. Organizator ma prawo weryfikowa¢ zasadno$¢ naliczania Smacoinéw oraz przyznanych
Kupondw za Smacoiny. W przypadku stwierdzenia nienaleznego przyznania Smacoinéw lub Kuponéw
za Smacoiny, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odliczenia nienaleznie naliczonych Smacoindéw z
Konta Uczestnika, nawet jezeli doprowadzi to do powstania salda ujemnego oraz dezaktywacji lub
odmowy realizacji Kuponu, aktywowanego za nienaleznie naliczone Smacoiny. O dokonanym
odliczeniu lub dezaktywacji i jego podstawie, Uczestnik jest niezwtocznie powiadamiany za
posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail lub w Aplikacji.

5.16. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta Uczestnika w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszania przez tego Uczestnika Regulaminu. O dokonanym
zablokowaniu Konta Uczestnika i jego podstawie Uczestnik jest powiadamiany za posrednictwem
wiadomosci SMS lub e-mail, jesli zostat podany.

5.17. Watpliwosci dotyczace odliczania nienaleznie naliczonych Smacoinéw lub zablokowania Konta
Uczestnik moze wyjasnic przez kontakt z Helpdeskiem lub w ramach procedury reklamacyjnej.

6. KUPONY ZA SMACOINY, OFERTY, WYKORZYSTANIE KUPONOW

6.1. Uzbieranie odpowiedniej liczby Smacoinéw umozliwia ich wymiane na Kupony, ktére mogg by¢
wykorzystane do zakupu w Lokalach produktéw wskazanych w odpowiedniej sekcji w Aplikacji.



6.2. W odpowiedniej sekcji Aplikacji znajduje sie informacja o produktach z asortymentu
Organizatora, ktdre Uczestnicy mogg kupi¢ w specjalnej cenie 0,01 zt — uwzgledniajgcej wykorzystanie
Kupondw za Smacoiny.

6.3. Kupony za Smacoiny wraz z informacjg o ich wartosci punktowej (liczbie Smacoinéw, za jakie
mogg zosta¢ wymienione) znajdujg sie przy informacji o produktach w odpowiedniej sekcji Aplikacji.
Gdy liczba Smacoinéw zebranych przez Uczestnika umozliwia wymiane na Kupon, informacja o
produkcie jaki moze zosta¢ zakupiony przy jego wykorzystaniu za cene 0,01 zt , zostaje odpowiednio
wyrdzniona we wtasciwej sekcji Aplikacji, pozostate produkty, jeszcze niedostepne dla Uczestnika
pozostajg niewyrdznione.

6.4. Lista produktéw objetych rabatami dla Uczestnikéw na podstawie Kupondw za Smacoiny nie jest
stata i bedzie ona okresowo aktualizowana przez Organizatora, co jest uwidocznione w Aplikacji, gdy
jest ona potaczona z Internetem.

6.5. Lista produktéw objetych rabatami dla okreslonych grup Uczestnikéw moze byé przygotowywana
w oparciu o dane Uczestnikdw, w szczegdlnosci takie jak: historia dokonywanych zakupow (np. ilos¢,
rodzaj i ceny kupowanych towardw, czestotliwos¢ dokonywania zakupdw, wartosé¢ zakupionych
towardw, podziat na grupy towarowe, ulubiony sklep, czas i miejsce dokonywanej transakcji, wybrana
metoda ptatnosci), dane dotyczace Sklepéw w jakich dokonywane sg zakupy, aktywnosé w Aplikacji
(zainteresowania), a takze w oparciu o dodatkowe dane podane przez Uczestnika, o ile uczestnik
dobrowolnie poda takie dane Organizatorowi, tzn. mogg by¢ przygotowywane i dopasowywane w
oparciu o profilowanie danych, co stanowi integralng cze$¢ Programu. W celu umozliwienia
Organizatorowi przygotowywania ofert jak najlepiej odpowiadajgcych oczekiwaniom klientdw, dane
Uczestnikdw mogg by¢ poréwnywane z danymi innych klientéw.

6.6. Aktywacja Kuponu za Smacoiny poprzez jego klikniecie w Aplikacji, powoduje odliczenie
odpowiedniej liczby Smacoinéw z Konta Uczestnika i zapisanie Kuponu za Smacoiny na Koncie
Uczestnika.

6.7. Uczestnik ma rowniez mozliwos¢ dezaktywowania Kuponu za Smacoiny w Aplikacji, przez
skorzystanie z opcji dezaktywacji. Dezaktywacja Kuponu powoduje przywrdcenie na Konto Uczestnika
Smacoiny, ktdre zostaty wymienione na Kupon za Smacoiny.

6.8. Kupony za Smacoiny po zapisaniu na Koncie Uczestnika sg dostepne niezwtocznie, gdy Aplikacja
pofaczona jest z Internetem.

6.9. Standardowy okres waznosci Kuponu liczony jest od momentu jego aktywacji i zapisania na
Koncie i wynosi 7 dni z zastrzezeniem ust. 6.10. Po uptywie okresu waznosci Kuponu, Kupon ten nie
moze by¢ wykorzystany.

6.10. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ informowania Uczestnikéw o zblizajagcym sie uptywie
okresu waznosci Kupondw za Smacoiny.

6.11. Realizacja Kuponu za Smacoiny moze nastgpi¢ podczas zakupéw w dowolnym Lokalu
Organizatora, w ktérym dostepny jest towar objety rabatem.

6.12. Wykorzystanie Kuponu za Smacoiny na zakup wybranego produktu lub produktéw za cene 0,01
zt jest mozliwe wytgcznie, jezeli Uczestnik bedzie korzystat z Aplikacji przy dokonywanych zakupach.



6.13. Korzystanie z Aplikacji o jakim mowa w ust. 6.12. oznacza samodzielne zeskanowanie ID
Aplikacji lub pokazanie celem zeskanowania ID Aplikacji kasjerowi/sprzedawcy w Lokalu podczas
zakupow, ale przed dokonaniem ptatnosci i przed wydrukiem paragonu fiskalnego, w celu
uwzglednienia Kuponu w transakcji i odnotowania tego faktu na Koncie Uczestnika.

6.15. Kupony za Smacoiny dostepne w Aplikacji majg charakter jednorazowy, nawet jesli pozwalajg na
zakup z rabatem wiecej niz jednej sztuki danego produktu. Zrealizowanie Kuponu za Smacoiny
powoduje usuniecie go z Konta Uczestnika

6.16. Uczestnikom nie przystuguje mozliwosé¢ wymiany Smacoindw lub Kuponu za Smacoiny na
ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

6.17. Jezeli Uczestnik programu odbiera napdj lub danie w jednorazowym kubku lub jednorazowym
opakowaniu z tworzywa sztucznego (lub kubku papierowym lub opakowaniu papierowym
zawierajacym tworzywo sztuczne), Organizator jest zobowigzany do pobrania od uczestnika optaty za
to opakowanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (tzw. optata SUP). Optata, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim, nie jest pobierana, jezeli Uczestnik przed przygotowaniem napoju dostarczy
personelowi Lokalu kubek wielorazowego uzytku.

7. DANE OSOBOWE

7.1 Administratorem danych osobowych jest Enata Bread Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-797)
przy ul. Klimczaka 1.

7.2. Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie danych wymaganych w procesie
rejestracji stanowi warunek udziatu w Programie — ich brak uniemozliwia rejestracje i korzystanie z
Programu. Uczestnik nie jest natomiast zobowigzany do podania dodatkowych danych (np. adresu e-
mail czy daty urodzenia) ani do wyrazania zgdd na przesytanie informacji handlowych i
marketingowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (SMS, e-mail, powiadomienia push).
Podanie tych dodatkowych danych oraz wyrazenie zgdd jest catkowicie dobrowolne, a ich brak nie
wptywa na mozliwos¢ uczestnictwa w Programie.

7.4. Dane osobowe Uczestnikow Programu przetwarzane bedg w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy pomiedzy Panig/Panem a Administratorem, w tym podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w oparciu o profilowanie. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest wykonanie umowy polegajgcej na udziale w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art.
22 ust. 2 lit. a RODO).

b) udzielenia odpowiedzi na reklamacje (zgodnie z Regulaminem) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) wykrywania naduzyc¢ i zapobiegania im (art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO),

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podstawg przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen Administratora danych wobec Uczestnika Programu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),



e) wykazania, iz Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

f) przesytania informacji handlowych i marketingowych do Uczestnika za pomocy S$rodkéw
komunikacji elektronicznej (SMS, e-mail, powiadomienia push) przy czym zgoda Uczestnika jest
udzielana odrebnie dla kazdego kanatu komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 398 PKE).

Cele przetwarzania wskazane w lit. b)—e) realizowane sg wytgcznie w zakresie, w jakim wystgpig
odpowiednie okolicznosci (np. ztozenie reklamacji, wykrycie naduzycia). Cel wskazany w lit. f)
realizowany jest wytgcznie w przypadku udzielenia przez Uczestnika stosownej, dobrowolnej zgody na
dany kanat komunikacji (np. SMS, e-mail, powiadomienia push).

7.5. Okres przetwarzania danych osobowych:

a) dane zebrane w celu zawarcia i wykonania umowy uczestnictwa w Programie przetwarzane bedg
do czasu rezygnacji z udziatu w Programie oraz rozliczen po zakoriczeniu realizacji umowy,

b) dane zebrane w celu reklamacyjnym przetwarzane bedg przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji,

c) dane zebrane w celu wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez okres trwania umowy, a
nastepnie przez okres, po ktédrym przedawnig sie roszczenia lub przez czas trwania postepowan
prowadzonych przez wtasciwe organy publiczne,

d) dane zebrane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzane bedga
maksymalnie przez okres, po ktérym przedawniajg sie roszczenia.

e) dane zebrane w celu wykazania przez Administratora, iz przetwarza je zgodnie z RODO oraz
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, przez okres niezbedny do wywigzania sie z
obowigzkdéw prawnych,

f) dane osobowe przetwarzane w oparciu o udzielone przez Uczestnika zgody przetwarzane beda do
momentu wycofania zgody.

7.6. Uczestnikom Programu w szczegdlnosci przystuguje prawo:

a) dostepu do danych osobowych/kopii danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania,

b) do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora — w zakresie, w jakim
podstawgq przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy,

c) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych,

d) w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem prawa, przystuguje prawo
do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

f) w przypadku podejmowania decyzji w oparciu o profilowanie — prawo do uzyskania wyjasnienia
zasad podejmowania decyzji, domagania sie interwencji cztowieka oraz zakwestionowania decyzji
podjetej w sposéb zautomatyzowany.

g) bezposredniego kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-
mail: kontakt@enatabread.pl.

7.7. Dane osobowe Uczestnikdw Programu mogg by¢ przekazywane — na zlecenie Administratora —
podmiotom wspodtpracujgcym przy realizacji Programu, w szczegdlnosci Koordynatorowi, a takze
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innym partnerom technicznym i organizacyjnym, takim jak dostawcy ustug informatycznych, agencje
marketingowe, firmy logistyczne. Wskazane podmioty przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie
zawartych z Administratorem umodw powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 28 RODO i sg
zobowigzane do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz przetwarzania danych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane osobowe Uczestnikdw nie beda przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

7.8. Przygotowanie i dostarczanie dopasowanych promocji w oparciu o dane osobowe jest
podstawowg funkcjonalnoscig Aplikacji dla Uczestnikéw Programu. Profilowanie polega na analizie
danych dotyczacych m.in. historii zakupéw (liczba, rodzaj i wartosé towardw, czestotliwos$é transakcji,
wybrane lokale), aktywnosci w Aplikacji oraz danych dobrowolnie podanych przez Uczestnika, a takze
na porownywaniu tych danych z danymi innych uczestnikdw. Na tej podstawie przygotowywane s3
dopasowane oferty, rabaty i promocje, ktére moga sie rézni¢ w zaleznosci od profilu uczestnika.
Konsekwencjg profilowania jest mozliwo$¢ uzyskiwania spersonalizowanych znizek i promocji, ktérych
warunki mogg sie rézni¢ od ofert dostepnych dla innych uczestnikdéw. Brak uczestnictwa w Programie
nie pozbawia mozliwosci nabywania produktéw w lokalach poza Programem.

8. BEZPIECZENSTWO APLIKACII

8.1. Dostep do Aplikacji jest zabezpieczony jednorazowym hastem dostepu nadawanym przez
Program podczas rejestracji lub logowania, po wpisaniu numeru telefonu oraz hasta przestanego w
wiadomosci SMS. Przestane w trakcie rejestracji/logowania hasto dostepu oraz urzgdzenie/a mobilne,
na ktére dostarczony zostat zawierajgcy je SMS, powinny byé przez Uczestnika chronione i nie
powinno byé udostepniane innym osobom.

8.2. W przypadku nieotrzymania lub przypadkowego usuniecia wiadomosci SMS zawierajgcej hasto
lub jego przeterminowania/wygasniecia w procesie rejestracji/logowania, mozliwe jest uzycie funkcji
,wWyslij ponownie”, co spowoduje wysytke kolejnego (nowego) hasta jednorazowego na uzyty w
procesie rejestracji/logowania numer telefonu. W takim przypadku, poprzednio wystane hasto utraci
waznos¢ i nie bedzie mozliwe dokonanie rejestracji/logowania za jego pomoca.

8.3. W przypadku przerwania procesu rejestracji/logowania, wygasniecia hasta, jego wykorzystania
lub kolejnego logowania, mozliwe jest ponowne rozpoczecie procesu rejestracji/logowania, co
spowoduje wysytke kolejnego (nowego) hasta jednorazowego na uzyty w procesie rejestracji/
logowania numer telefonu. W takim przypadku, poprzednio wystane hasto utraci waznos¢ i nie bedzie
mozliwe dokonanie rejestracji/logowania za jego pomoca.

8.4. Zamkniecie Aplikacji, zakonczenie transmisji danych, utrata potgczenia czy tez wytgczenie
urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji. Wylogowania nalezy dokonywa¢
uzywajac wiasciwego przycisku w menu Aplikacji. Wylogowanie moze nastgpi¢ rowniez w przypadku
nieuzywania aplikacji przez dtuzszy czas badz w wyniku btedu aplikacji lub komunikacji z serwerem.

8.5. W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacjg i/lub numerem telefonu, stuzgcym do otrzymywania hasta jednorazowego w
procesie rejestracji/logowania, Uczestnik powinien niezwtocznie dokonaé zgtoszenia tego faktu
Organizatorowi za posrednictwem Helpdesk



8.6. Organizator zaleca, aby w przypadku zakoriczenia korzystania z danego urzgdzenia mobilnego
przez Uczestnika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej usungé z niego Aplikacje poprzez jej
odinstalowanie.

8.7. Organizator informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji i danych Uczestnikdw. Jednakze Organizator wskazuje,
ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w przysztosci moze zostaé ujawniona
podatnosé Aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Organizator zaleca dokonywanie
aktualizacji Aplikacji oraz wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawac¢ komunikaty zawierajgce
zalecenia dotyczace zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

9. REKLAMACIE

9.1. Organizator odpowiada za zgodnos$¢ z umowag ustug cyfrowych $wiadczonych w oparciu o
niniejszy Regulamin na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Wszelkie reklamacje dotyczgce Aplikacji i Programu powinny by¢ zgtaszane
Organizatorowi na pisSmie na adres Organizatora: Enata Bread Sp. z 0.0. ul. Klimczaka 1, 02-797
Warszawa - z dopiskiem na kopercie — ,, Program Gorgco Polecam — reklamacja”, lub na adres poczty
elektronicznej:  lojalni@goraco-polecam.pl- Zgtaszajac reklamacje nalezy podaé¢ imie, nazwisko,
numer telefonu, adres do korespondencji/adres e-mail, rodzaj i date wystgpienia przyczyny reklamacji
oraz przyczyny uzasadniajgce reklamacje.

9.2. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamaciji.

9.3. Sposdb komunikowania sie z osobg wnoszaca reklamacje zalezy od sposobu zgtoszenia
reklamacji. W przypadku przestania reklamacji w formie pisemnej Organizator réwniez odpowiada na
reklamacje pisemnie, w przypadku przestania reklamacji w formie elektronicznej, Organizator
odpowiada na nig w formie elektronicznej, o ile osoba sktadajaca reklamacje nie zazyczyta sobie
otrzymania odpowiedzi w formie pisemnej lub tez forma udzielenia odpowiedzi nie wynika z
obowigzujgcych powszechnie przepiséw prawa.

9.4. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze zwrdcié¢ sie do Uczestnika z wnioskiem o
uzupetnienia reklamacji lub udzielenie dodatkowych wyjasnien niezbednych do jej rozpatrzenia.

9.5. Organizator rozpatruje reklamacje na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowien
niniejszego Regulaminu, przy czym w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zgodnosci
postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, Organizator kierowat
bedzie sie bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.6. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Organizator informuje, ze pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/
odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do pozasgdowego rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w
Unii Europejskiej, chcgcymi korzystaé z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow dotyczacych



zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o swiadczenie
ustug.

9.7. Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdédw dochodzenia roszczen
(pozasgdowego rozwigzywania sporow) i nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o ktérej
mowa w pkt 9.6. powyzej.

10. REZYGNACJA Z PROGRAMU, ZABLOKOWANIE ORAZ USUNIECIE KONTA

10.1. Uczestnik w kazdej chwili bez podania powoddéw moze zrezygnowac z udziatu w Programie, co
jest robwnoznaczne z odstgpieniem od zawartej w tym zakresie umowy. Niezaleznie od procedury
rezygnacji z Programu opisanej ponizej, Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej, korzystajgc ze wzoru okreslonego w Zatgczniku do
niniejszego Regulaminu lub w przypadku Uczestnika, ktéry podat i potwierdzit adres email powigzany
z Kontem Uczestnika, poprzez przestanie widomosci email z podanego adresu, ewentualnie poprzez
przestanie widomosci sms z numeru uzytego w procesie rejestracji.

10.2. Klikniecie ikonki ,,Usun Konto” w Aplikacji powoduje niezwtoczne wygenerowanie komunikatu z
informacjg o skutkach usuniecia Konta m.in.: o utracie mozliwosci skorzystania z wszelkich bonuséw
przyznanych w Programie m.in. utracie Smacoindw i zgromadzonych Kuponéw jakie Uczestnik uzyskat
w Programie. Uczestnik jest jednoczesnie proszony o potwierdzenie rezygnacji z Uczestnictwa w
Programie.

10.3. W celu potwierdzenia rezygnacji z Programu Uczestnik korzystajgcy z Aplikacji powinien
niezwtocznie klikng¢ ikonke ,usun konto” wyswietlong w Aplikacji. Co koriczy procedure usuwania
Konta i rezygnacji z Programu.

10.4. Uczestnik, ktory zrezygnowat z udziatu w Programie, moze przystgpi¢ do niego na nowo,
rejestrujac sie do Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

10.5. Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza rezygnacji ani odstgpienia od udziatu w Programie. Jezeli
Uczestnik odinstalowat Aplikacje powinien skontaktowaé sie z Organizatorem za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres lojalni@goraco-polecam.pl i dokoriczy¢ procedure odstgpienia lub ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu. W przypadku nieprzeprowadzenia przez Uzytkownika w sposéb
okreslony powyzej procedury rezygnacji z udziatu w Programie, nawet w przypadku zmiany numeru
telefony, podany w procesie rejestracji numer pozostaje powigzany z Kontem Uczestnika.

10.6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta Uczestnika w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszania przez tego Uczestnika Regulaminu, w szczegélnosci w sytuacji,
gdy ww. naruszanie Regulaminu doprowadzi¢ mogto lub ma na celu nienalezne naliczanie Smacoindw,
czy bezpodstawne uzyskanie Kuponu za Smacoiny, jak réwniez w przypadku dokonania rejestracji z
naruszeniem Regulaminu. O dokonanym zablokowaniu Konta i jego podstawie Uczestnik jest
powiadamiany w Aplikacji, za posrednictwem wiadomosci SMS lub adres e-mail.

10.7. Blokada Konta o jakiej mowa w ust. 10.6. nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia
watpliwosci stanowigcych podstawe jej dokonania, jednak nie na dtuzej niz 30 dni, o czym Uczestnik
zostanie poinformowany w wiadomosci SMS. W okresie blokady konta Uczestnik nie moze bra¢
udziatu w Programie, w tym nie sg naliczane mu Smacoiny za dokonywane zakupy ani z innych



tytutdw i nie moze korzystac¢ z Kupondw za Smacoiny, ani innych akcji promocyjnych skierowanych do
uzytkownikow Aplikacji. Blokada moze by¢ ponowiona w przypadku braku wyjasnienia watpliwosci.

10.8. W przypadku stwierdzenia razacych lub powtarzajacych sie naruszen Regulaminu, w
szczegblnosci naruszenia polegajgcego na tym, ze Uczestnik ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie
co do spetniania warunkéw uczestnictwa w Programie (w szczegdlnosci nie ma ukonczonego 18-go
roku zycia) Organizator, moze trwale usungé¢ Konto tego Uczestnika bez mozliwosci ponownej
Rejestracji nowego Konta z wykorzystaniem tego samego numeru telefonu, co w przypadku Konta
usunietego, w okresie do 24 miesiecy.

10.9. Watpliwosci dotyczace odliczania nienaleznie lub nieprawidtowo naliczonych Punktéw,
dezaktywowanych Kupondéw za Smacoiny lub zablokowania czy usuniecia Konta, Uczestnik moze
wyjasnic przez kontakt z Helpdeskiem lub w ramach procedury reklamacyjne;j.

10.10. Po usunieciu konta Uczestnik moze ponownie dokona¢ Rejestracji po uptywie co najmniej 7
dni, z zastrzezeniem ust. 10.8.

11. PRZEPISY KONCOWE

11.1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Programu z
waznych przyczyn tj.:

- koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczen
organow panstwowych lub sgdéw;

- zmian w zakresie dostepnych technologii, standardéw technicznych, a takie w zakresie
funkcjonalnosci Programu i/lub Aplikacji;

- umozliwienie przyznania Uzytkownikom dodatkowych korzysci;

- zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

- usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
- aktualizacja danych wskazanych w Regulaminie;

- zmiany wysokosci kwoty wydanej na zakupy, za ktérg przyznawane sg Smacoiny lub okreslonych w
Regulaminie wartosci obowigzujgcych limitow.

11.2. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw przed
wprowadzeniem zmian. O wszelkich zmianach Regulaminu Programu lub s$wiadczonej ustugi
Organizator powiadomi Uczestnikéw w formie wiadomosci SMS, lub wiadomosci email oraz w
Aplikacji, z co najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem. Wprowadzenie zmian, o ktédrych mowa
powyzej, nie bedzie wigzaé sie z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta. Uczestnik, ktdry nie
zgadza sie na wprowadzane zmiany do Regulaminu, moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w
Programie na zasadach okreslonych w pkt. 10.

11.3. O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikdw w Aplikacji, a takze w formie
wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS z co najmniej szes¢dziesieciodniowym wyprzedzeniem, przy
czym Smacoiny Uczestnicy bedg mogli gromadzi¢ do trzydziestu dni przez zakoriczeniem Programu.
Smacoiny i Kupony za Smacoiny zgromadzone na koncie Uczestnika, Uczestnik bedzie mogt



wykorzysta¢ do chwili zakoriczenia Programu. Po zakonczeniu Programu, zostang one bezpowrotnie
zdezaktywowane.

11.4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

11.5. Organizator nieodptatnie udostepnia Uczestnikowi niniejszy Regulamin przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na stronie internetowej Organizatora, w Aplikacji Mobilnej
lub na stronie internetowe] Organizatora do ktérej przekierowuje link przesytany w wiadomosci sms
oraz jesli zostat podany na adres e-mail, umozliwiajagc mu — pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu.

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu — Wzér oswiadczenia Konsumenta

o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat :

ENATA BREAD Sp. z 0.0.
ul. Franciszka Klimczaka 1
02-797 Warszawa

e-mail:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie nastepujgcej ustugi:

—Imie i nazwisko konsumenta: .......c.ccooeveeieieieiiece s

— Adres konsumenta: .....cccooeeevieeeieeseeee e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .......ccceeververeneee.






